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L’écrit professionnel, support de ’'accompagnement

Les évolutions législatives de ces dernieres années font peser de nouveaux enjeux sur les écrits
professionnels : respect du droit des usagers, mise en forme et en réflexion des projets personnalisés
et des projets. Au-dela de ces évolutions, les écrits professionnels sont également un moyen de
mettre I'action en réflexion avant de la mettre en récit. Un soutien au niveau des compétences
individuelles et collectives a mettre en ceuvre pour permettre a ces écrits de répondre a I'objectif
recherché est souvent nécessaire.

OBJECTIFS

# Comprendre les enjeux des écrits professionnels dans le travail social

< |dentifier son rapport a I'écrit et dépasser ses freins éventuels face au passage a I’écrit

< Connaitre la réglementation en vigueur et savoir la mettre en ceuvre dans sa pratique
quotidienne

<% Organiser ses idées, structurer son écrit, structurer son écrit et adapter son style pour étre
lu et compris par les différents acteurs

<% Analyser ses écrits et définir des indicateurs permettant de juger de la qualité et de la
pertinence d’un écrit

CONTENU
= Définition de I’écrit professionnel
4% Les nouveaux enjeux des écrits dans le secteur social et médico-social
%+ Le cadre législatif : le partage d’informations a caractére secret, le respect de la dignité de
la personne, le respect de la vie privée, la responsabilité juridique du rédacteur, le droit
d’accés des usagers et/ou de leur famille aux écrits qui les concernent
Les aspects éthiques et déontologiques
Les différents types d’écrits professionnels
L’écrit une structuration de la pensée, une prise de distance et une analyse
La singularité du rédacteur
Ecrire en équipe
Outils méthodologiques, styles et techniques

FEEEEE

METHODES PEDAGOGIQUES

L'ensemble des méthodes vise le développement des compétences individuelles et collectives.
Ce sont des méthodes actives favorisant la participation, la prise en compte du contexte
professionnel et le partage d’expériences. Les contenus et méthodes peuvent étre ajustés en
fonction des besoins exprimés.

%+ Apports didactiques, méthodologiques

%+ Analyse de situations concrétes de travail

%+ Production de connaissances et méthodes, préconisation

# Variété des supports (jeux de réle, études de cas, vidéos, travaux en ateliers, ...)

EVALUATION

# Questionnaire de positionnement, recueil des attentes en début de formation
% Questionnaire de satisfaction, bilan de formation en fin de session

Formation-accessible aux personnes ensituation-de hanc

INFOS PRATIQUES

PRE-REQUIS : Aucun

DUREE & DATES :
Adaptable a la demande

TARIFS :
1200 euros / Jour (6h)

FORMAT :
2 jours

MODALITES :

Présentiel (sur le site de
I’établissement)
Distanciel possible

(adaptation crise sanitaire)

CONTACT :
Nathalie GADOIS
01.39.20.78.74
ngadois@seay.fr
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Formation continue—intra

Droit des étrangers dans le cadre d’une prise en charge
éducative

Le droit des étrangers s’inscrit dans un contexte de besoin grandissant de protection d’une catégorie
de population difficile a cerner juridiqguement. Fréquemment, les professionnels rencontrent des
freins pour I'accompagnement des personnes étrangeres liés a leurs droits spécifiques, qu’ils soient
dus a leur extranéité territoriale ou a leur situation d’asile.

Cette formation porte sur les dispositifs d’accés aux droits spécifiques, au structures et partenaires
nécessaires pour dépasser efficacement les obstacles administratifs et libérer I'espace du travail
concret sur les questions éducatives, de logement et d’employabilité.

OBJECTIFS
%+ Comprendre les parcours administratifs spécifiques de la personne de nationalité étrangére
< Situer son action dans le cadre des limites des dispositifs |égaux
< Construire des partenariats efficaces et ad hoc par rapport aux problématiques rencontrées

CONTEN
% Le droit commun des étrangers et les régimes spéciaux: les accords bilatéraux avec
I’Algérie, le Maroc, la Tunisie —les accords de I'union européenne — les séjours exceptionnels
— les mineurs isolés

#+

Les critéres d’acces au séjour (carte de séjour temporaire d’un an) et de pérennisation du
séjour (carte de séjour pluriannuelle et carte de résident)

La procédure de demande de titre de séjour

Les conditions pour bénéficier du regroupement familial

Les conditions pour accéder a la nationalité frangaise

Le refus de titre de séjour, les voies et les délais de recours

Le droit fondamental de demander |'asile et les textes fondamentaux, Convention de
Geneéve, loi n° 2015-925 du 29 juillet 2015

L’introduction de la demande

Les criteres d’obtention du droit d’asile

e

+ #

METHODES PEDAGOGIQUES
% Apports didactiques et méthodologiques
# Analyse de situations, réflexion sur les pratiques professionnelles, échanges d’expérience
= Travaux en ateliers et travaux d’élaboration en groupe

EVALUATION

# Questionnaire de positionnement, recueil des attentes en début de formation
% Questionnaire de satisfaction, bilan de formation en fin de session

Formation-accessible aux personnes ensituation.de hand

INFOS PRATIQUES

PRE-REQUIS : Aucun

DUREE & DATES :
Adaptable a la demande

TARIFS :
1200 euros / Jour (6h)

FORMAT :
2 jours (12h)

MODALITES :

Présentiel (sur le site de
I’établissement)

Distanciel possible
(adaptation crise sanitaire)

CONTACT :
Nathalie GADOIS
01.39.20.78.74
ngadois@seay.fr
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Initiation a la Sophrologie

Les professionnels dans I'exercice quotidien de leur activité doivent faire face a des situations, de
mal-étre des usagers générant parfois de I'agressivité et de la violence. La Sauvegarde des Yvelines
sollicite Buc Ressources pour la mise en place d’une session de formation. Celle-ci permettra de
développer les connaissances, les compétences individuelles et collectives pour anticiper, d'une part,
et trouver des modalités d’intervention d’autre part, favorables a I'apaisement des tensions chez les
personnes accompagnées. |l s’agira par ces apports de permettre aux salariés d’adapter leur
intervention socio-éducative et de favoriser aussi une meilleure qualité de vie au travail.

OBJECTIFS

= Soutenir les professionnels par I'appropriation d’outils de sophrologie et de techniques de
relaxation rapidement mobilisables dans I'accompagnement de jeunes adolescents, enfants
et adultes, en situation de stress et de tensions émotionnelles

= Acquérir des connaissances des notions de tension, d’émotions, d’affects, de détente, des
mécanismes du stress, du ressenti

= Maitriser des techniques de respiration compléte, calmante et énergisante, des outils de
retour au calme rapide

CONTENU
= Définition du stress : sensations corporelles, émotions, attitudes, comportements verbaux
et corporels.
Le stress : le bon et le mauvais stress.
Les émotions : colere, peur, tristesse et joie.
Définition de la sophrologie :
U Qu’est-ce-que C’'est ?
U Qu’apporte-t-elle ?
U Quimplique-t-elle ?
= Présentation de I'outil fondamental : |a respiration et son muscle : le diaphragme.
= La prise de conscience du rdle du diaphragme.
= Le rapport au corps, les signes, le langage non verbal.

LR o

METHODES PEDAGOGIQUES

Apports théoriques

Apports méthodologiques

Analyse de situations professionnelles

Expérimentation de techniques pour évacuer le stress et les émotions débordantes
Jeux de réle de différentes situations d’expression des émotions débordantes.
Exploitation d’un carnet de bord.

~FEFEFEFEE

EVALUATION

= Questionnaire de positionnement, recueil des attentes en début de formation
4 Questionnaire de satisfaction, bilan de formation en fin de session

Formation-accessible aux personnes en:situation.de han
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Développer son métier d’encadrant

Face aux évolutions rencontrées par le secteur social, construire de nouvelles fagons de travailler en
équipe, questionner a nouveau les pratiques, par le biais de repéres théoriques et méthodologiques
autour du management du travail doit permettre de renforcer le dialogue entre les chefs de service,
avec leur équipe et avec la hiérarchie, sur les manieres de faire, individuellement et collectivement.

OBJECTIFS

+

Revisiter le contexte d’exercice des pratiques professionnelles, le cadre commun, les
références partagées, I'ensemble des ressources permettant de soutenir la position
professionnelle

%+ Développer une culture commune autour des besoins d’accompagnement des équipes,
des personnes accueillies et des problématiques identifiées par les professionnels, afin
d’améliorer la transversalité au sein du collectif

# Proposer des réponses aux situations complexes qui interrogent le fonctionnement des
structures, et les pratiques professionnelles

# Construire des démarches, méthodes, outils communs afin de privilégier la coopération et
de valoriser les complémentarités entre chefs de service avec la direction et avec les équipes

% Construire la transversalité au sein du collectif par I'analyse pluri dimensionnelle des
situations

4+ Mettre en perspective les connaissances, les compétences, les savoirs d’action, les savoirs
théoriques, avec les besoins de I'établissement

CONTENU

% Le concept de métier, d’activité, de développements professionnels et organisationnels

% Le management par le travail réel, régles de travail et régulations, le pouvoir d’agir

+ Approche compétences, organisation apprenante et environnement capacitant

%+ Analyse de lactivité professionnelle et positionnement professionnel, écart entre la
prescription et le travail réel a partir de situations professionnelles présentées

4+ Apports méthodologiques pour analyser les situations professionnelles et croiser les
regards, méthodes d’explicitation

% Grilles d’analyse pour identifier les savoirs, connaissances, compétences et savoir-faire
mobilisés en situation

< Identification, mise en discussion des dilemmes d’activité, les régles de métiers, inter et
intra professions (régles : techniques langagiéres, sociales, éthiques)

%+ Notion d’identité et de culture professionnelle

%+ Repérage des sources potentielles de développement de I'activité

<%+ Identification de situations complexes et analyse pour construire les savoirs
collectifs, périmetre, responsabilités, interface, relais

% Construction d’outils et de formes de travail collectif pour coopérer, différencier

coopération, coordination, collaboration, notion de formel et informel

METHODES PEDAGOGIQUES

%+ Apports théoriques, méthodologiques, analyse de situations professionnelles,
expérimentation de techniques pour évacuer le stress et les émotions débordantes, jeux de
role de différentes situations d’expression des émotions débordantes, exploitation d’un
carnet de bord.

EVALUATION

%+ Questionnaire de positionnement, recueil des attentes en début de formation

<% Questionnaire de satisfaction, bilan de formation en fin de session

Formation-accessible aux personnes ensituation-de hang

INFOS PRATIQUES

PRE-REQUIS : Aucun

DUREE & DATES :
Adaptable a la demande

TARIFS :
1200 euros / Jour (6h)

FORMAT :
3 jours

MODALITES :

Présentiel (sur le site de
I’établissement)

Distanciel possible
(adaptation crise sanitaire)

CONTACT :
Nathalie GADOIS
01.39.20.78.74
ngadois@seay.fr
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Travailler avec les parents en protection de I’enfance : les
entretiens familiaux

La problématique de la place des parents est une préoccupation partagée entre les acteurs de la
protection de I'enfance. Les lois de 2002-2, de 2007 et 2016 ont permis de poser un cadre
réglementaire et de faire évoluer les pratiques. Les nouvelles orientations des Conseils
Départementaux, construites dans une logique de parcours de I'enfant, réactualisent cette
problématique. Cette session de trois jours vise a contribuer a engager une dynamique pour concilier
la protection des enfants et le soutien a la parentalité et mieux travailler avec les familles.

OBJECTIFS

= Travailler sur leurs représentations de la famille, des parents.

= Appréhender les notions clés : soutien a la parentalité, le travail et la coopération avec les
parents, la coéducation
Identifier des pistes d’intervention a partir des besoins de I’enfant et des objectifs éducatifs
dans une logique de parcours
Appréhender les différentes démarches et outils d’intervention
Expliciter les freins, les obstacles, les ressources et les opportunités
Définir des modalités d’intervention pour soutenir les compétences parentales
Conduire un entretien en visite a domicile ou dans 'institution seul ou avec un collégue, dans
I’élaboration d’une collaboration avec les parents d’enfants placés

CONTENU

= Place du travail avec les familles dans la protection de I’enfance : Quelles représentations de
ces familles ?, les enjeux des mesures de protection (placements, milieu ouvert), les
différents axes de la parentalité (Houzel), le cadre légal (loi 2007 et 2016, autorité parentale)

# Les facteurs de danger : Conflits parentaux, Violences conjugales ? Troubles psychiques des
parents ? Précarité sociale ? Répercussions sur les enfants ? Protéger les enfants et
accompagner les parents

= Les enjeux transférentiels dans la relation éducative : L’empathie, les enjeux de la rencontre
du coté du professionnel, le réle du cadre institutionnel, les mécanismes en jeu chez les
enfants et leurs parents

Lotk ol S N

= La mise en ceuvre des entretiens : L’écoute, la parole, les silences, I'agencement de I'espace,
les regards, les visites a domicile, la fonction du tiers, I’équipe et la dimension institutionnelle

METHODES PEDAGOGIQUES
L’ensemble des méthodes vise le développement des compétences individuelles et collectives.
Ce sont des méthodes actives favorisant la participation, la prise en compte du contexte professionnel
et le partage d’expériences. Les contenus et méthodes peuvent étre ajustés en fonction des besoins
exprimés.

= Apports didactiques, méthodologiques

= Analyse de situations concrétes de travail

= Production de connaissances et méthodes, préconisation

= Variété des supports (jeux de réle, études de cas, vidéos, travaux en ateliers, ...)

EVALUATION

= Questionnaire de positionnement, recueil des attentes en début de formation
4 Questionnaire de satisfaction, bilan de formation en fin de session

Formation-accessible aux personnes ensituation-de hang

INFOS PRATIQUES

PRE-REQUIS : Aucun

DUREE & DATES :
Adaptable a la demande

TARIFS :
1200 euros / Jour (6h)

FORMAT :
3 jours

MODALITES :

Présentiel (sur le site de
I’établissement)

Distanciel possible
(adaptation crise sanitaire)

CONTACT :
Nathalie GADOIS
01.39.20.78.74
ngadois@seay.fr
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Formation continue—intra

Droit des usagers, le secret professionnel

La circulation des informations entre les professionnels de |'action sociale et médico-sociale s'inscrit
dans un cadre juridique parfois paradoxal. Suivant le cadre d'intervention, les professionnels ne sont
pas toujours soumis aux mémes regles, et il est essentiel de les connaitre et de les repérer afin
d'assumer pleinement la mission confiée.

Le but principal de cette formation est de permettre aux professionnels de se situer au regard du cadre
juridique de leur intervention par rapport a la circulation des informations.

OBJECTIFS
%+ S’approprier les références communes du cadre légal du partage d'informations a caractére
nominatif et le droit des usagers
<+ Identifier les informations que chaque acteur peut communiquer ou non, et dans quel cadre
# FEtre en capacité, lors d'une demande d'information, d'évaluer les informations a
transmettre ou pas, et a quel destinataire.

CONTENU
+# Secret professionnel, obligation de discrétion, devoir de réserve, respect de la confidentialité
et de la vie privée
Qui est soumis au secret professionnel ?, la notion de confident nécessaire
Le statut des informations recueillies: qu'est-ce qu'une information a caractere secret ?
Les textes encadrant le partage d'information a caractere secret
Les informations préoccupantes
La loi du 5 mars 2007 réformant la protection de I'enfance La loi du 5 mars 2007 sur la
prévention de la délinquance Les champs de compétence de chaque acteur
Le droit des usagers : I'information aux usagers, le recueil de I'accord des usagers pour
partager des informations, la restitution
4 L'accés au dossier

e

=

METHODES PEDAGOGIQUES

L’ensemble des méthodes vise le développement des compétences individuelles et collectives. Ce sont
des méthodes actives favorisant la participation, la prise en compte du contexte professionnel et le
partage d’expériences. Les contenus et méthodes peuvent étre ajustés en fonction des besoins
exprimés.

%+ Apports didactiques, méthodologiques

4% Analyse de situations concrétes de travail

4% Production de connaissances et méthodes, préconisation

+ Variété des supports (jeux de réle, études de cas, vidéos, travaux en ateliers, ...)

EVALUATION

%+ Questionnaire de positionnement, recueil des attentes en début de formation
<% Questionnaire de satisfaction, bilan de formation en fin de session

Formation-accessible aux /personnes en:situation.de hanc

INFOS PRATIQUES

PRE-REQUIS : Aucun

DUREE & DATES :
Adaptable a la demande

TARIFS :
1200 euros / Jour (6h)

FORMAT :
2 jours (12h)

MODALITES :

Présentiel (sur le site de
I’établissement)

Distanciel possible
(adaptation crise sanitaire)

CONTACT :
Nathalie GADOIS
01.39.20.78.74
ngadois@seay.fr
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L’accompagnement en situation interculturelle

De nombreux professionnels des établissements sociaux et médico-sociaux sont amenés a
accompagner des personnes issues de cultures différentes. Bien souvent, ces situations peuvent INFOS PRATIQUES
générer des incompréhensions ou des difficultés d'interprétation qui impactent I'accompagnement.
Cette formation a pour objectif de permettre aux participants de développer des compétences de
communication interculturelles, par l'acquisition de connaissances sur les cultures des personnes
d'origine étrangére mais aussi par un travail sur les représentations de la société d'accueil et les [ENEIECIIERFIETy
modalités d'une rencontre interculturelle.

OBJECTIFS DUREE & DATES :
Adaptable a la demande

<+ Identifier I'impact de la culture dans la construction de la personne
% Acquérir des connaissances sur les cultures des personnes accueillies : structuration de la
famille, rapport aux autres, au temps, a I'espace, a la maladie...

= Découvrir par quels moyens les professionnels issus d'une culture peuvent étre efficaces TARIFS :
auprés de bénéficiaires d'une autre culture 1200 euros / Jour (6h)
= Travailler sur ses propres représentations
#+ Acquérir des outils permettant la mise en place d'une communication interculturelle
FORMAT :
CONTENU

2 jours (12h)
# Approche anthropologique de la culture

<+ Différents systémes familiaux : les relations parents/enfants, la place et les réles du pére ou
de la meére dans la famille, les représentations de I'enfant

4+ Représentations de I'éducation familiale, de la maladie et des troubles psychiques selon les MODALITES :
différentes cultures Difficultés d'ordre éducatif et culturel auxquelles les professionnels sont RS EIREC AR ERE
susceptibles de faire face lors de leurs interventions I’établissement)
+ Différents modéles possibles de I'approche interculturelle Distanciel possible
% Ethnocentrisme, culturalisme, préjugés et stéréotypes (adaptation crise sanitaire)
% Approche systémique des situations d'interaction entre deux personnes d'origine culturelle

différente
4+ Relais extérieurs possibles

METHODES PEDAGOGIQUES

L’ensemble des méthodes vise le développement des compétences individuelles et collectives. Ce sont
des méthodes actives favorisant la participation, la prise en compte du contexte professionnel et le
partage d’expériences. Les contenus et méthodes peuvent étre ajustés en fonction des besoins

exprimes. CONTACT :

%+ Apports didactiques, méthodologiques Nathalie GADOIS
%+ Analyse de situations concrétes de travail 01.39.20.78.74

4 Production de connaissances et méthodes, préconisation ngadois@seay.fr
# Variété des supports (jeux de réle, études de cas, vidéos, travaux en ateliers, ...)

EVALUATION

# Questionnaire de positionnement, recueil des attentes en début de formation
% Questionnaire de satisfaction, bilan de formation en fin de session

Formation-accessible aux personnes ensituation-de hanc
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La bientraitance

Le terme de bientraitance est employé aujourd'hui de maniére tres extensive. Il recouvre a la fois
une logique de prévention de la maltraitance mais également une dynamique de réflexion et
d'interrogation des pratiques, afin d'aller vers une logique d'ouverture et de prise en compte de
I'autre dans sa globalité, dans ses souhaits, ses désirs. La bientraitance interroge I'ensemble des
niveaux de l'institution. Nos formations sur le theme de la bientraitance s'inscrivent dans une
dynamique de réflexion sur le long terme au sein de l'institution. Elles sont adaptées au type
d'établissement et de public considéré

OBJECTIFS
= Comprendre ce que recouvre le terme de « bientraitance »,
= Connaitre le cadre légal et institutionnel dans lequel la démarche de bientraitance s'inscrit
= S'interroger sur le rapport a l'autre dans I'accompagnement
= Construire son positionnement professionnel
= Repérer des points de vigilance a travailler au sein de la structure
CONTENU
= Définition de la bientraitance et de la maltraitance
= Le plan national de développement de la bientraitance et de renforcement de la lutte

contre la maltraitance

La recommandation cadre de I'ANESM

La notion de droits fondamentaux

La mise en tension de différentes logiques dans I'accompagnement
Spécificité des publics accueillis : la bientraitance en situation
Approche systémique de la bientraitance

LR o Sl Sl

METHODES PEDAGOGIQUES

L’ensemble des méthodes vise le développement des compétences individuelles et collectives. Ce sont
des méthodes actives favorisant la participation, la prise en compte du contexte professionnel et le
partage d’expériences. Les contenus et méthodes peuvent étre ajustés en fonction des besoins
exprimés.

= Apports didactiques, méthodologiques

= Analyse de situations concrétes de travail

= Production de connaissances et méthodes, préconisation

= Variété des supports (jeux de réle, études de cas, vidéos, travaux en ateliers, ...)

EVALUATION

= Questionnaire de positionnement, recueil des attentes en début de formation
4% Questionnaire de satisfaction, bilan de formation en fin de session

Formation accessible aux personnes en:situation.de hanc

INFOS PRATIQUES

PRE-REQUIS : Aucun

DUREE & DATES :
Adaptable a la demande

TARIFS :
1200 euros / Jour (6h)

FORMAT :
2 jours (12h)

MODALITES :

Présentiel (sur le site de
I’établissement)

Distanciel possible
(adaptation crise sanitaire)

CONTACT :
Nathalie GADOIS
01.39.20.78.74
ngadois@seay.fr
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La professionnalisation du Maitre d’Apprentissage

La loi « pour la liberté de choisir son avenir professionnel » a renforcé, par diverses mesures,
I'attractivité de I'apprentissage. Elle cherche a soutenir son développement en simplifiant et en
sécurisant le contrat d’apprentissage. Elle porte également I'ambition de réduire les décrochages des
apprentis/alternants en renforcant leur accompagnement, notamment par une meilleure
professionnalisation des maitres d’apprentissage en entreprise. En effet, 'une des conditions de
réussite du parcours de I'apprenti tout au long de sa formation, est le réle joué par le maitre
d’apprentissage. Le maitre d’apprentissage a pour mission de contribuer a I'acquisition, par
I"apprenti, des domaines de compétences nécessaires a I'obtention du titre ou au diplome préparé
en liaison avec le CFA. Il accompagne le parcours de professionnalisation de I'apprenti au sein de
I’établissement qui 'emploie.

OBJECTIFS

< Favoriser la réflexion et la mise en ceuvre de la fonction de Maitre d’apprentissage au sein
des établissements
Développer et accompagner le Maitre d’apprentissage dans ses missions
Acquérir des savoirs théoriques, techniques et comportementaux nécessaires a la
conception, I'organisation, I’évaluation et la supervision du parcours de
professionnalisation des apprentis

*
*

CONTENU
= Accueil, principes enjeux de I'alternance.
# Contexte légal et réglementaire de 'apprentissage, les acteurs, le partenariat école/terrain
%+ Démarche pédagogique au service de la construction des compétences du stagiaire.
Définir les objectifs, la progression pédagogique
Théories de I'apprentissage : rendre des situations de travail apprenantes
Outils de I'alternance spécifiques a I'apprentissage, le livret d’apprentissage.
Définition d’objectifs d’apprentissages, progression pédagogique
Réflexions éthiques sur 'accompagnement tutoral,
Evaluation des acquis

Ll ol ol o

METHODES PEDAGOGIQUES

Cette formation de maitre d’apprentissage se déroule dans le processus d’alternance intégrative
permettant de lier les différents savoirs, savoir-faire et savoir-faire relationnels.

La formation articule expériences des participants, apports conceptuels, théoriques,
méthodologiques, pratiques, travaux individuels et collectifs. Les méthodes actives et participatives
sont favorisées, étude de situations, techniques pédagogiques variées.

Des supports sont remis aux stagiaires.

EVALUATION

%+ Questionnaire de positionnement, recueil des attentes en début de formation
% Questionnaire de satisfaction, bilan de formation en fin de session

Formation-accessible aux personnes en:situation.de hand

INFOS PRATIQUES

PRE-REQUIS : Aucun

DUREE & DATES :
12 & 13 octobre 2022

TARIFS :

380 euros / Pers

FORMAT :
2 jours (12h)

MODALITES :
Présentiel a Buc

CONTACT :
Nathalie GADOIS
01.39.20.78.74
ngadois@seay.fr




